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AS "Industra Bank” Sikdatnu politika ir izstradata nolika sniegt Bankas timek|a vietnes
apmeklétajiem papildu informaciju par vietné izmantotajam tehnologijam un to, ka
Banka tas izmanto, lai nodrosinatu sadu mérku sasniegsanu:

- uzturéet augsta limeni Sikdatnu apstrades procesu kvalitati un nodrosinat datu
aizsardzibu atbilstosi tiesibu aktu prasibam;

- saglabat un paaugstinat eso$o un potencialo Klientu uzticésanos Bankai;
- nodrosinat parskatamu un saprotamu Sikdatnu apstrades procesu;

- novérst Sikdatnu nesankcionétas apstrades risku, reglamentét Bankas ricibu
gadijumos, kad tiek konstatéti datu aizsardzibas parkapumi.

DVI Datu valsts inspekcija
Persona (Datu Fiziska persona (pieméram, Bankas esoSie un potencialie
subjekts) Klienti, Klientu parstavji, Bankas esoSie un potencialie

darbinieki, galvinieki, kilas devéji utt.)

Sikdatnes Mazas burtu un skaitlu datnes, kas tiek lejupieladétas un

saglabatas lietotaja datora vai cita iericé (pieméram, viedtalruni,
plansetdatora), un saglabatas vietnes apmeklétaja timekla
parltka vietnes apmekléjuma laika. Tas var izmantot, lai sekotu
lidzi, kadas lapas vietné vietnes apmeklétajas apmekléja, lai
saglabatu vietnes apmeklétaja ievadito informaciju vai
atcerétos vietnes apmeklétaja izveles, pieméram, valodas
iestatijumus, vietnes parlikosanas laika

Personas dati Jebkada informacija uz jebkura neséja, ar kuras palidzibu var
tiesi vai netiesi identificét Personu (Datu subjektu)

Politika §1 Sikdatnu politika

Regula Eiropas parlamenta un padomes regula (ES) 2016/679 par

fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula)
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Paréjo terminu un saisinajumu lietojums atbilst Regula lietotiem terminiem.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1

5.2.

5.3.

Akciju sabiedriba “Industra Bank”, reg. Nr. 5948493838, adrese: Muitas iela 1, Riga,
LV-1010; elektroniska pasta adrese: info@industra.finance; timek|a vietnes adrese:
https://www.industra.finance/ (turpmak - Banka) apnemas nodrosinat Bankas
timek|a vietnes https://www.industra.finance/ (turpmak - vietne) un tas apmeklétaju
personiskas informacijas drosibu un vinu tiesibu aizsardzibu, apmeklgjot Bankas
vietni un iepazistoties ar tas saturu.

Politika ir izstradata, nemot vera Regulas prasibas, kas ir vérstas uz Personas datu
drosibu un Personas tiesibu aizsargasanu. Banka apstrada fiziskas personas datus,
respektéjot tas intereses aizsargat savu privatumu.

Politika nosaka Sikdatnu apstrades pamatprincipus Banka.

Sikdatnes ir nepiecieSamas, lai vietnes apmeklétajs varétu értak izmantot Bankas
digitalos pakalpojumus, pieméram, tieSsaistes maksajumu veiksanai, lai Banka
varétu iegit informaciju par to, ka apmeklétaji izmanto Bankas timek|a vietni, un lai
Banka varétu uzlabot apmeklétajiem piedavatos pakalpojumus. Sikdatnes tiek
izmantotas ari ar noltku sniegt vietnes apmeklétajam pielagotu informaciju par
Bankas produktiem un pakalpojumiem.

Banka izmanto dazada veida sikdatnes, kas tiek izvietotas péc nokluséjuma
(NepiecieSamas sikdatnes), tacu par atseviskam sikdatném, kas tiek izmantotas
analitiskiem (Analitiskds sikdatnes) un mérkauditorijas atlases nolakiem
(Marketinga sikdatnes), Banka prasa vietnes apmeklétaja piekrisanu. Sniedzot
piekriSanu sikdatnu josla, kas tiek paradita, kad apmeklé timekla vietni, vietnes
apmekléetajs izvélas, vai atlauj izmantot noteiktas sikdatnu kategorijas.

.Banka izmanto tris sikdatnu kategorijas, tacu prasa lietotaju piekriSanu tikai divam

no tam. Vietnes apmeklétajs var piekrist abam sikdatnu kategorijam vai tikai kadai
no tam. Piekritot kadai sikdatnu kategorijai, vietnes apmeklétajs sniedz piekrisanu
visam Saja kategorija ietilpstosajam sikdatném (skatit Politikas 5.2.-5.4.punktu).
Vietnes apmeklétajs jebkura bridi var mainit savas izvéles un atteikties no
stkdatnem.

NepiecieSamas sikdatnes. NepiecieSamas sikdatnes ir bdtiskas un tas vietnes
apmeklétdjam lauj piek|it dazadam timek|a vietnes dalam. Sis sikdatnes tiek
saglabatas vietnes apmeklétaja datora, viedtalruni, plansetdatora vai cita iericé
vietnes apmekléjuma un parlikosanas laika vai noteikta laika perioda. Tas tiek
iestatitas, reagéjot uz vietnes apmeklétaja darbibam, kas ir uzskatamas par
pakalpojuma pieprasiSsanu, pieméram, privatuma preferencu iestatisana,
pieraksti$anas vai veidlapu aizpildisana. Sis sikdatnes ir nepiecie$amas timek|a
vietnes darbibai, tapéc tas nevar izslégt, un tadé| lietotdja piekrisana sai sikdatnu
kategorijai netiek prasita.

Analitiskas sikdatnes. Analitiskas sikdatnes |auj uzskaitit apmekléjumu skaitu un
avotus, lai Banka varétu izmérit un uzlabot savas timek|a vietnes darbibu. Tas Bankai
palidz saprast, kuras lapas ir visiecienitakas un kuras tiek izmantotas visretak, ka ari
to, ka apmeklétaji parvietojas Bankas vietné. Ja vietnes apmeklétajs atteiksies no So
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sikdatnu izmantosanas, vina apmekléjums netiks ieklauts Bankas statistika, bet
vienlaikus neierobezos vietnes apmeklétaja darbibas Bankas timek|a vietné.

5.4.Marketinga sikdatnes. Mérkauditorijas atlases sikdatnes tiek izmantotas, lai

identificetu vietnes apmeklétajiem vélamo saturu Saja timekla vietné un sniegtu
tiem vispiemérotako informaciju par Bankas produktiem un pakalpojumiem,
uzlabotu Bankas satura pielagosanu un paplasinatu vietnes apmeklétajiem darbibu
Bankas vietné. Sis sikdatnes var tikt izmantotas Bankas reklamas kampanu
vajadzibam treso pusu timekla vietnés. Ja vietnes apmeklétajs piekrit So sikdatnu
izmanto$anai, Banka var sanemt ari informaciju par Bankas uzticamo partneru
timek|a vietném, kuras vietnes apmeklétajs reagéjis uz Bankas reklamam. Ja vietnes
apmekléetajs atteiksies no $o sikdatnu izmantoSanas, vinam tiks piedavatas
visparigas un nepersonalizétas reklamas.

NepiecieSsamas sikdatnes - $is sikdatnes nodrosina vietnes korektu darbibu,
nodrosinot tas pamata funkcijas. Timekl|a vietne bez §im sikdatném nevarés pareizi

funkcionét.

Nosaukums Noluks Glabasanas
termins

_hjAbsoluteSessionInProgress | Hotjar iestata So sikfailu, lai noteiktu | 30 minates

lietotaja pirmas lapas skatijuma
sesiju, kas ir sikfaila iestatitais
karodzins True/False.

Analitiskas sikdatnes - timekla vietné tiek izmantots

"Google Analytics" u.c.

programmataras sikdatnes. Ar $o sikdatnu palidzibu tiek ieglta anonima informacija
par apmeklétaja darbibam timekl|a vietné (pieméram, apmekléta lapa, apmekléjuma
datums un laiks utt.), kas tiek izmantota statistikai un analizei, atbilstosi noteiktajiem

nolakiem.
Uzpnemums | Nosaukums | Noluks Glabasanas
termins

Google _ga Lai aprékinatu apmeklétaju, sesiju un 1 gads 1
Analytics, kampanu datus un izsekotu vietnes ménesis 4
Google Inc lietojumu vietnes analizes parskatam. dienas

Sikdatne saglaba informaciju anonimi un

pieskir nejausi generétu numuru, lai

atpazitu unikalos apmeklétajus.
Google _ga_* Lai saglabatu un uzskaititu lapu skatijumus. | 1 gads 1
Analytics, ménesis 4
Google Inc dienas
Google _gid lzmanto Google Analytics, lai saglabatu 1 diena
Analytics, informaciju par to, ka apmeklétaji izmanto
Google Inc vietni, vienlaikus izveidojot analitisko

parskatu par vietnes veiktspéju. Dazi no

apkopotajiem datiem ietver apmeklétaju

skaitu, to avotu un lapas, kuras vini

apmeklé anonimi.
Google _gat_gtag_UA | Izmanto Google Analytics, lai saglabatu 1 minGte
Analytics, _* unikalu lietotaja ID.
Google Inc
Google _ga_* Izmanto Google Analytics, lai 1 gads 1
Analytics, saglabatu un uzskaititu lapu ménesis 4
Google Inc skatijumus. dienas
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Uzpnemums | Nosaukums | Noluks Glabasanas
termins
Google sid Sid sikfails satur digitali parakstitus un 1 gads
Analytics, Sifrétus ierakstus par lietotaja Google
Google Inc konta ID un pédé&jo pierakstisanas laiku.
Hotjar _hjSessionUse | Iznabto Hotjar, lai nodrosinatu, ka dati no 1 gads
r_* turpmakiem tas pasas vietnes
apmekléjumiem tiek attiecinati uz to pasu
lietotaja ID, kas saglabajas Hotjar lietotaja
ID, kas ir unikals ai vietnei.
Hotjar _hjFirstSeen lzmanto Hotjar, lai identificétu jauna 30 minates
lietotaja pirmo sesiju. Tas saglaba
patieso/nepatieso vértibu, noradot, vai
Hotjar pirmo reizi redzéja $o lietotaju.
Hotjar _hjincludedIn | Apkopo statistiku par vietnes 30 mindtes
SessionSampl | apmekl&jumiem, pieméram, apmekl&jumu
e_3507097 skaitu, vidéjo vietné pavadito laiku un
lasitas lapas.
Hotjar _hjSession_* lzmanto Hotjar, lai nodrosinatu, ka datino | 30 minates
turpmakiem tas pasas vietnes
apmekléjumiem tiek attiecinati uz to pasu
lietotaja ID, kas saglabajas Hotjar lietotaja
ID, kas ir unikals ai vietnei.
Linkedin AnalyticsSync | Linkedin iestata $o sikfailu, lai saglabatu 1 ménesis
History informaciju par laiku, kad notika
sinhronizacija ar sikfailu Ims_analytics.
Linkedin lidc Linkedin iestata lidc sikfailu, lai atvieglotu 1 diena
datu centra atlasi.
Linkedin UserMatchHist | Linkedin iestata So sikfailu Linkedin 1 ménesis
ory reklamu ID sinhronizacijai.
Linkedin li_gc Linkedin iestata $o sikfailu, lai saglabatu 5 ménesi, 27

apmeklétaja piekrisanu sikdatnu
izmantos$anai nebatiskiem noldkiem.

dienas

Marketinga sikdatnes - Sis sikdatnes nosaka citi uznémumi, kuru piedavato

funkcionalitati izmanto vai kuru funkcionalitate ir saistita ar timekl|a vietni.

Uznemums | Nosaukums | Nolaks Glabasanas

termins

Facebook _fbp Facebook iestata $o sikfailu, lai péc vietnes | 3 ménesi
apmekl&juma tiktu raditas reklamas, kad
tas ir Facebook vai digitala platform3, ko
nodrosina Facebook reklama.

Twitter guest_id_mar | Twitter iestata So sikfailu, lai identificétu un | 1 gads, 1

keting izsekotu vietnes apmeklétaju. meénesis,
4 dienas

Twitter guest_id_ads Twitter iestata $o sikfailu, lai identificétu un | 1 gads, 1
izsekotu vietnes apmeklétaju. ménesis, 4

dienas

Twitter personalizatio | Twitter iestata $o sikfailu, lai integrétu un 1 gads, 1

n_id kopigotu socialo mediju funkcijas, ka ar ménesis, 4
saglabatu informaciju par to, ka lietotajs dienas
izmanto vietni, izseko$anai un
mérkauditorijas atlasei.

Twitter guest_id Twitter iestata $o sikfailu, lai identificétu un | 1 gads, 1
izsekotu vietnes apmeklétaju. Tas regdistré, | ménesis, 4
ja lietotajs ir pierakstijies Twitter platforma, | dienas
un apkopo informaciju par reklamu
preferencém.
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Uzpnemums | Nosaukums | Noliks Glabasanas
termins
Twitter muc_ads Twitter iestata $o sikfailu, lai apkopotu 1 gads, 1
lietotaja uzvedibas un mijiedarbibas datus, | ménesis, 4
lai optimizétu vietni. dienas
Linkedin li_sugr Linkedin iestata $o sikfailu, lai apkopotu 3 ménesi
lietotaja uzvedibas datus, lai optimizétu
vietni un padaritu reklamas vietné
atbilstosakas.
Linkedin bcookie Linkedin iestata So sikfailu no LinkedIn 1 gads
kopigosanas pogam un reklamu tagiem,
lai atpazitu parlakprogrammas ID.
Linkedin bscookie Linkedin iestata So sikfailu, lai saglabatu 1 gads
veiktas darbibas vietné.

7.1.

Apmekléjot So vietni, lietotajam tiek attélots logs ar zinojumu par to, ka vietné tiek
izmantotas sikdatnes. Ja vietnes lietotajs noklikskinas uz opcijas “PIEKRITU”, tas
nozimés, ka vins piekritis visam sikdatném, kas atrodas timek|a vietné un apstiprina,
ka ir iepazinies ar informaciju par sikdatném, to izmantoSanas noltkiem,
gadijumiem, kad informacija tiek nodota tresajam personam.

7.2. Attieciba uz "nepiecieSsamajam"” sikdatném lietotaja piekrisana netiek prasita, jo $is

8.1.

9.1.

9.2.

10.1

10.2.

sikdatnes nodrosina pilnigu un nepartrauktu http://www.industra.finance/ timekla
vietnes satura attélosanu, lai vietnes lietotajs varétu pierakstities timek|a vietné un
sanemt atbilstosu digitalas parlikosanas un tiessaistes lietosanas pieredzi.

Ja vietnes apmeklétajs vélas, lai vina iericé netiktu izmantotas sikdatnes, vietnes
apmeklétajs var parvaldit sikdatnu izvéles, atziméjot to timek|a vietné un noradot
“NEPIEKRITU". Janem vera, ka $adas izmainas/izvéle var ietekmét timek|a vietnes
funkcionalitati, un ta dé| vietnes apmeklétdjam var nebdt iesp&jams ieglt
personalizétus piedavajumus vai reklamas.

Jebkura bridi vietnes apmeklétajs var mainit to, kadas sikdatnes |auj Bankai
izmantot, vai atteikties no sikdatnu izmantosanas. Vietnes apmeklétajs var atteikties
no visam sikdatném, iznemot "nepiecieSamas”.

Ja vietnes apmeklétajs vélas dot piekriSsanu vai atsaukt savu piekrisanu
analitiskajam un marketinga sikdatném, Bankas timekla vietnes sadalas “Banka”
apakssadala "Bankas politikas" - “Sikdatnu politika” jaizvélas “mainit sikdatnes
iestatljumus” un janoklikskina uz attiecigds pogas: “NEPIEKRITU” sikdatnu
izmantos$anai, kas ievac informaciju, kura nav obligata majaslapas pilnvértigai
darbibai vai “PIEKRITU" visu sikdatnu izmanto$anai.

. Javietnes apmeklétajam ir jautajumi par personas datu apstradi, aicinam iepazities ar
Bankas Personas datu apstrades un aizsardzibas politiku, kas atrodama Bankas
timekla vietnes sadalas “Banka” apakssadala "Bankas politikas" - “Personas datu
apstrades un aizsardzibas politika” vai sazindties ar Bankas datu aizsardzibas
specialistu dpo@industra.finance.

Bankai ir tiesibas jebkura bridi mainit So sikdatnu politiku. Visas izmainas sikdatnu
izmantosSanas politika tiks publicétas https://www.industra.finance/.
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