
SŪDZĪBA 
CUSTOMER COMPLAINT/ ЖАЛОБА 

Datums/ Date/ Дата: 
 . . 2 0 

KLIENTS | CUSTOMER/ КЛИЕНТ 

FIZISKĀM PERSONĀM 
FOR NATURAL PERSONS/ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ: 

Vārds, uzvārds | Name, surname/ Имя, фамилия: 

Personas kods vai dzimšanas datums 
Identity No. or Date of Birth/ Персональный код или дата 
рождения:  

Adrese | Address/ Адрес: 

JURIDISKĀM PERSONĀM  
FOR ENTITIES/ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ: 

Nosaukums | Name/ Название: 

Reģistrācijas Nr. | Registration No./ № регистрации: 

Juridiskā adrese | Legal address/ Юридический адрес: 

Kontaktinformācija 
Contact information 
Контактная информация 

Tālruņa nr. | Phone No./ Нр. телефона: 

E-pasts | E-mail/ Э-почта:

Lūdzu, norādiet vēlamo 
atbildes vēstules 

saņemšanas veidu 

Please specify the preferred 
way of receiving the reply 

Укажите, пожалуйста, 
предпочитаемый способ 

получения ответного 
письма 

 Pa pastu | By mail / По почте 

(norādiet adresi | please specify address/ указать адрес) 

 Pa e-pastu | By e-mail/ По э-почте 

(norādiet adresi | please specify address/ указать адрес) 

 Internetbankā | Internet Bank/ В Интернет-банке 

Īss sūdzības apraksts | Brief description of the complaint/ Краткое описание жалобы: 

______________________________________________________________________________________ 



Sūdzības tipveida forma 
2 no 2 

AS "Industra Bank", Muitas iela 1, Rīga, LV-1 010, Latvija, reģ. Nr. 40003194988 
Tālr.: +371 67019393, E-pasts: info@industra.finance, https://industra.finance 

Sūdzībai pievienoto dokumentu saraksts | List of documents attached to the complaint/ Список 
документов, прилагаемых к жалобе:  

Sūdzības iesniedzējs | The сomplaint submitted by/ Податель жалобы: 

paraksts, atšifrējums | signature, print full name/ подпись, расшифровка 

Sūdzību pieņēma | The complaint received by/ Жалобу принял/а: 

Bankas darbinieks | Bank employee/ Работник банка 

/vārds, uzvārds | name, surname/ имя, фамилия/ 
/paraksts/ signature/ подпись/

_______________________________ 

. . 2 0 

AIZPILDA BANKA | FILLED BY THE BANK/ ЗАПОЛНЯЕТ БАНК 

/amats | position held/  должность/

Datums/ Date/ Дата

https://industra.finance/
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